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1. Informacje ogodlne

Przedmiotem programu jest certyfikacja wyrobéw budowlanych oraz zgodnosci zaktadowej kontroli

produkcji wyrobéw budowlanych z krajowymi systemami oceny i weryfikacji statosci wiasciwosci uzytkowych 2+
wedtug Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu
deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobdw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym.

1.1 Podstawy prawne i normatywne certyfikacji

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i
ustugi,

PN-EN ISO/IEC 17020 Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczqce dziatania réznych rodzajéw jednostek
prowadzgcych inspekcje

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu
deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym

PN-EN 206+A2:2021-08 Beton - Wymagania, wiasciwosci uzytkowe, produkcja i zgodno$é
PN-B-06265:2020-08 Beton - Wymagania, wiasciwosci uzytkowe, produkcja i zgodno$¢ -- Krajowe
uzupetnienie PN-EN 206+A2:2021-08

PN-EN 14227:2013-10 Mieszanki zwigzane spoiwem hydraulicznym, cze$¢ 1, 2,3,4i5
PN-S-96012:1997 Drogi samochodowe - Podbudowa i ulepszone podtoze z gruntu
stabilizowanego cementem

PN-S-96014:1997 Drogi samochodowe i lotniskowe - Podbudowa z betonu cementowego
pod nawierzchnie ulepszong

PN-S-06103:1997 Drogi samochodowe -Podbudowa z betonu popiotowego

PN-EN 13282-2:2015-06 Hydrauliczne spoiwa drogowe -- Cze$¢ 2: Hydrauliczne spoiwa drogowe
normalnie wigzace -- Sktad, wymagania i kryteria zgodnosci

Krajowe Oceny Techniczne (KOT)

PN-EN ISO 9000 - Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia,

PN-EN ISO/IEC 17000 - Ocena zgodnosci — Terminologia i zasady ogdlne,

PN-EN 19011 - Wytyczne dotyczgce audytowania systemow zarzgdzania.

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r o wyrobach budowlanych.

DACW-01 Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby

DA-01 Opis systemu akredytacji

DA-02 Zasady stosowania symboli akredytacji PCA

DA-04 Cennik optat za czynnosci zwigzane z akredytacja

DA-08 Prawa i obowigzki akredytowanego podmiotu

DA-09 Polityka dotyczaca zakresu dziatalnosci akredytacyjnej PCA

DAC-24 Akredytacja jednostek oceniajgcych zgodnos¢ w ramach krajowych systemow oceny i weryfikacji
statosci wtasciwosci uzytkowych wyroboéw budowlanych

DA-06Polityka dotyczgca zapewnienia spdjnosci pomiarowej
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1.2 Zakres programu certyfikacji
Program dotyczy oceny zgodnosci systemu zaktadowej Kontroli Produkcji wyrobéw budowlanych
objetych nastepujgcymi dokumentami odniesienia:

Krajowy system oceny i weryfikacji
statosci wtasciwosci uzytkowych
26. Beton i wyroby zwigzane z betonem, zaprawa i zaczynem
Beton towarowy 2+ PN-EN 206+A2:2021-08
PN-B-06265:2022-08

Grupa wyroboéw budowlanych Krajowe specyfikacje techniczne

23. Wyroby do budowy drdég

Mieszanki mineralno-asfaltowe 2+ Krajowe Oceny Techniczne
Wyroby do utrwalania
nawierzchni
Mieszanki zwigzane hydraulicznie 2+ PN-EN 14227-1:2013-10

PN-EN 14227-2:2013-10
PN-EN 14227-3:2013-10
PN-EN 14227-5:2013-10
PN-S-96012:1997
PN-S-96014:1997
PN-S-06103:1997
Krajowe Oceny Techniczne

15. Cementy, wapna budowlane i inne spoiwa hydrauliczne

Spoiwa hydrauliczne do 2+
mieszanek stosowanych na PN-EN 14227-4:2013-10
podbudowy drég oraz stabilizacji PN-EN 13282-2:2015-06
podtoza

1.3. Sposoby deklarowania statosci wtasciwosci uzytkowych i oznaczanie wyrobéw znakiem budowlanym B

Producent/upowazniony przedstawiciel producenta, dokonuje oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych wyrobu budowlanego stosujac wtasciwy system oceny wskazany w specyfikacji technicznej dla
danego wyrobu.

Udziat i zadania jednostki certyfikujgcej w ocenie zgodnosci zalezg od zastosowanego systemu oceny
i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych.

Przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu, ale po dokonaniu oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych wyrobu budowlanego, producent wystawia na swojg wytgczng odpowiedzialnos¢ deklaracje
wtasciwosci uzytkowych oraz umieszcza na wyrobie i/lub dokumencie znak budowlany B.

Producent przechowuje dokumentacje techniczng opisujacg wszystkie istotne elementy zwigzane
z wymaganym systemem oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych oraz deklaracje wtasciwosci
uzytkowych przez okres 10 lat od momentu wprowadzenia wyrobu budowlanego do obrotu i jest zobowigzany
przedktadac jg wtasciwym organom kontroli na ich zadanie oraz stronom zainteresowanym.

2. Certyfikacja Zaktadowej Kontroli Produkcji

Multicert Sp. z 0.0. prowadzi ocene zgodnosci w systemie oceny 2+, ktéry obejmuje:
e wstepnga inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji;
e nadzér, ocene i ewaluacje zaktadowej kontroli produkcji

Realizacja wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji lub inspekcji w nadzorze jest
prowadzona zgodnie z wymaganiami punktu 6 i 7 normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012.
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Ocena zgodnosci ZKP prowadzona przez Multicert Sp. z o0.0. jest dostepna w réwnym stopniu dla kazdego
zainteresowanego podmiotu o ile nie zagraza to bezstronnosci jednostki.

Jedynym warunkiem przystgpienia do certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji w systemie 2+ jest posiadanie
przez zainteresowang organizacje udokumentowanego i wdrozonego systemu ZKP.

Organizacja zainteresowana uzyskaniem krajowego certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji
wydanego przez Multicert Sp. z 0.0. proszona jest o kontakt telefoniczny lub pocztg elektroniczng, korzystajac z
danych zawartych na stronie tytutowej niniejszego Informatora.

Na stronie www.multicert.com.pldostepne sa:

e  Program certyfikacji (D17-7.1) dotyczacy certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji — krajowy system
oceny i weryfikacji stato$ci wiasciwosci uzytkowych 2+,

e  Formularz wniosku o przeprowadzenie certyfikacji (F3-7.2)

e  Procedura Skargi i odwotania (D19-7.13)

2.1. Zgtoszenie do certyfikacji

Formularz wniosku (F3-7.2)wypetniony przez zainteresowany podmiot i wystany w wersji elektronicznej
na adres:biuro@multicert.com.pl, stanowi wniosek o wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej
kontroli produkcji. Formularz ten jest do pobrania na stronie internetowej naszej jednostki:
www.multicert.com.pllub zostanie kazdorazowo przestany klientowi w odpowiedzi na ztozone przez niego
zapytanie ofertowe.

Whniosek nalezy ztozy¢é z nastepujgcymi zatgcznikami: ksiega ZKP, dokumentacja techniczna
umozliwiajaca identyfikacje wyrobu, wyniki badan wyrobu, lista recept, dotychczasowy certyfikat ZKP ( jesli
dotyczy).

Na adres e-mail klient otrzyma informacje o ztozeniu wniosku wraz z numerem ewidencyjnym co jest
potwierdzeniem ztozenia wniosku do jednostki certyfikujgcej Multicert Sp. z o0.0. Kompletny wniosek wraz
z wymaganymi zatgcznikami sktadany jest Koordynatorowi ds. certyfikacji.

2.2. Przeglad, rejestracja wniosku i zawarcie umowy
Planer dokonuje analizy i przegladu otrzymanych od klienta wniosku oraz dokumentéw, polegajgcego
na sprawdzeniu:
e kompletnosci wypetnienia formularza wniosku,
e czy zatgczona dokumentacja odnosi sie do wszystkich wymagan, witasciwych dla danego rodzaju
certyfikacji,
e mozliwosci przeprowadzenia wnioskowanej certyfikacji zgodnie z posiadanym zakresem,
e informacji dotyczacych ewentualnych zagrozen dla bezstronnosci.

W przypadku gdy zapytanie lub ztozony wniosek odnosi sie do wyrobu, ktéry nie miesci sie w obszarze
dziatalnosci jednostki klient informowany jest o braku mozliwosci realizacji takiego wniosku.

W przypadku stwierdzenia brakéow w ztozonej dokumentacji, klient jest powiadamiany o koniecznosci
dokonania uzupetnien.

W przypadku wniosku o realizacje procesu oceny zgodnosci ZKP w obszarze dziatalnosci jednostki oraz
braku obiektywnych dowodéw uniemozliwiajgcych taka ocene, wniosek przekazywany jest do rejestracji.

Na podstawie oceny wniosku zostanie przygotowana Oferta, ktdra po zaakceptowaniu i podpisaniu wraz
z przestanymi Warunkami handlowymi stanowig umowe. Umowa ta obejmuje wszystkie zaktady produkcyjne
(miejsca produkcji) wnioskodawcy oraz grupy wyrobdow aktualne na dzien podpisywania umowy. W przypadku
zgtoszenia przez wnioskodawce certyfikacji w innym zaktadzie produkcyjnym lub dla grupy wyrobow nie objetych
dotychczasowg umowa sporzadzany jest aneks do istniejgcej umowy.
Warunki handlowe, stanowigce integralng cze$¢ umowy, regulujg prawa i obowigzki posiadacza
certyfikatu i Multicert Sp. z 0.0., a w szczegdlnosci ustalaja:
e  zobowigzania stron zwigzane z procesem certyfikacji i nadzorem,
e zobowigzania finansowe zwigzane z procesem certyfikacji i nadzorem,

MULTICERT Sp. z 0.0., ul. Mydlarska 47, 04-690 Warszawa, tel.: 22/8124096, www.multicert.com.pl

Opracowat: Tomasz Barto Zatwierdzit: Grzegorz Suwara

Strona 5z 12



D17-7.1
PROGRAM CERTYFIKACJI
wydanie 18 z dnia 11.03.2024

e zasady prowadzenia nadzoru nad wydanymi certyfikatami oraz zasady stosowania certyfikatu i
powotywania sie na numer identyfikacyjny jednostki,

e  zasady utrzymywania, zawieszania i wycofania certyfikatu oraz ponownej oceny,

e pozostate zasady, obowigzki i uprawnienia stron, w tym zasady wnoszenia skarg i odwotan oraz
wzajemnego informowania o istotnych dla stron zmianach.

Warunkiem realizacji umowy bedzie wniesienie optaty certyfikacyjnych na podstawie faktury pro forma w kwocie
ustalonej w ofercie. Opfata certyfikacyjna podlega rozliczeniu w fakturze koncowej za postepowanie
certyfikacyjne. Umowy ze strony jednostki mogg podpisywac:

e  Prezes Zarzadu Multicert lub

e  0soby upowaznione, na podstawie wtasciwych petnomocnictw wydanych przez Zarzad Spoétki

Jesli jednostka certyfikujgca Multicert Sp. z 0.0. nie przyjmie do realizacji wniosku Klienta, zostanie on o tym
fakcie powiadomiony wraz z uzasadnieniem odmowy realizacji procesu certyfikacji.

3. Proces oceny zgodnosci Zaktadowej Kontroli Produkcji

3.1. Zlecenie przeprowadzenia certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji

Podpisana umowa (Oferta plus Warunki handlowe ZKP) przeprowadzenia oceny zgodnosci ZKP
w systemie oceny zgodnosci 2+ powinna by¢ ztozona do Multicert Sp. z o0.0. przez organizacje wnioskujgca
najpdzniejnad tygodnie przed planowanym terminem inspekcji.

Celem wstepnej inspekcji zaktadu i zaktadowe] kontroli produkcji jest sprawdzenie i ocena stopnia
spetnienia wymagan okreslonych w dokumentach odniesienia (punkt 1.1) / kryteriach inspekcji, jak rowniez
ocena sposobu postepowania z reklamacjami klientéw.

Proces certyfikacyjny zostanie przeprowadzony na miejscu u Wnioskodawcy.

3.2. Weryfikacja dokumentacji Zaktadowej Kontroli Produkcji

Po podpisaniu umowy oceny zgodnosci ZKP przez Wnioskodawce, wyznaczony zostaje wtasciwy zespodt
inspektoréw do przeprowadzenia wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkgji.
Wyznaczenie zespotu przeprowadzajgcego inspekcje odbywa sie w taki sposéb, aby zespdt przeprowadzajacy
inspekcje posiadat odpowiednie kompetencje. Inspektorow i ekspertow wybiera sie z zatwierdzone;j listy, biorgc
pod uwage ich specjalizacje. Klient ma prawo zakwestionowac sktad zespotu przeprowadzajgcego inspekcje.
Powyzsze powinien skierowac do Multicert Sp. z 0.0. na pismie.

Zespodt inspektorow otrzymuje zlecenie realizacji inspekcji wraz z dokumentacjg Wnioskodawcy
dotyczacg Zaktadowej Kontroli Produkgji.

Inspektor Wiodacy dokonuje weryfikacji oraz oceny dokumentacji ZKP a wyniki tej oceny przedktadane
sg pisemnie Whnioskodawcy. Niezgodnosci sformutowane do dokumentacji uniemozliwiajg przystgpienie
do wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego o czym Whnioskodawca jest pisemnie informowany. Wyznaczony
zostaje okres na usuniecie niezgodnosci i w okresie tym Wnioskodawca zobowigzany jest do przedstawienia
skutecznych dziatan korygujacych. Brak dziatan korygujgcych skutkuje przerwaniem procesu certyfikacji.

3.3. Wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji

Zespot Inspektorow Multicert Sp. z o.0. przeprowadza wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego
i zaktadowej kontroli produkcji oraz ocene zgodnosci z wiasciwym dokumentem odniesienia w terminie
uzgodnionym z Wnioskodawca.

Cel i zakres inspekcji jest jasno zdefiniowany i podany ocenianej organizacji w planie inspekcji. Plan
inspekcji zawiera réwniez informacje o miejscu, terminie i czasie prowadzenia inspekgcji.

Multicert Sp. z 0.0. podaje w planie inspekcji dane osobowe inspektoréw (imie i nazwisko, petniona
podczas inspekcji rola). Na zgdanie klienta udostepniane sg podstawowe informacje dotyczace kazdego cztonka
zespotu inspektorow. Plan inspekcji przesytany jest do ocenianej organizacji z wyprzedzeniem wystarczajgcym
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do zgtoszenia sprzeciwu co do sktadu zespotu inspekcyjnego. Zgtoszenie sprzeciwu wymaga pisemnego
uzasadnienia.

Podczas inspekcji w zaktadzie produkcyjnym sprawdzane jest funkcjonowanie systemu zaktadowe;j
kontroli produkcji oraz jego zgodnos$¢ z wymaganiami dokumentu odniesienia.

Dokonywana jest ocena prowadzenia przez zaktad produkcyjny badan probek wyrobu zgodnie z planem
badan.

Wszelkie wymagania certyfikacyjne wymienione w punkcie 3.1, powinny zosta¢ spetnione przed
rozpoczeciem inspekcji wstepnej zaktadu produkcyjnego oraz zaktadowej kontroli produkcji na miejscu
u Wnioskodawcy. Wnioskodawca powinien zagwarantowa¢ dostep do dokumentacji technicznej/dokumentacji
projektowej wyrobu budowlanego.

Podczas inspekcji wstepnej zaktadu produkcyjnego i ZKP, inspektorzy ocenig, czy sporzgdzone w formie
pisemnej ustalenia odnosnie zaktadowej kontroli produkcji, znajdujg nalezyte zastosowanie na miejscu
u Wnioskodawcy.

Ustalone podczas inspekcji wstepnej niezgodnosci lub potencjaty do doskonalenia zostang nastepnie
omoéwione przez inspektoréw podczas spotkania zamykajacego inspekcje zaktadu produkcyjnego i ZKP.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Wnioskodawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ analize przyczyn
wystgpienia niezgodnosci i wykonaé wszelkie niezbedne dziatania korygujgce, majgce na celu usuniecie tych
niezgodnosci. Warunkiem uzyskania (a takie podtrzymania certyfikatu) jest skuteczne usuniecie przez
Whioskodawce wszystkich niezgodnos$ci w wyznaczonym przez inspektora terminie oraz pozytywna ocena tych
dziatan dokonana przez inspektora.

Inspekcje w zaktadach produkcyjnych wielooddziatowych prowadzone sg w kazdym zaktadzie oddzielnie.

Dokumentacja prowadzonej inspekcji wraz z dokumentacjg systemowg ZKP ocenianej organizacji
przedstawiana jest Weryfikatorowi celem oceny kompletnosci oraz poprawnosci zapiséw zawartych
w dokumentacji. Niekompletna dokumentacja badz dokumentacja z btedami zwracana jest Inspektorowi
do uzupetnienia. Prawidtowo opracowana dokumentacja po ponownym sprawdzeniu zatwierdzana jest przez
Weryfikatora.

3.4. Przerwanie procesu inspekcji zaktadu produkcyjnego i ZKP
Proces oceny moze by¢ przerwany w przypadku gdy:
e  7yczy sobie tego Wnioskodawca,
e Whnioskodawca nie wywigzat sie wobec jednostki certyfikujgcej ze zobowigzan, wynikajacych
z deklaracji zawartej we wniosku o certyfikacje ZKP,
e Whnioskodawca nie przekazat w wymaganym terminie dokumentéw uzupetniajgcych, niezbednych
do kontynuowania procesu certyfikacji,
e Whnioskodawca nie wykonat i nie przedstawit w uzgodnionym terminie skutecznych dziatan
korygujgcych.
Whioskodawca informowany jest na piSmie o przerwaniu procesu oceny zgodnosci Zaktadowej Kontroli
Produkcji. Przerwanie procesu certyfikacji powoduje anulowanie zlecenia, lecz Wnioskujacy moze zostaé
obcigzony kosztami za prace wykonane do momentu przerwania procesu certyfikacji.

4. Decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu
Decyzje dotyczacy certyfikacji podejmuje Weryfikator po przeprowadzeniu przeglagdu dokumentac;ji
z przeprowadzonej inspekcji i dokumentacji badan wyrobu zawartej w raporcie z inspekcji pod katem wymagan
systemu certyfikacji i norm. Po przeprowadzonym przeglgdzie Weryfikator zatwierdza raport z inspekgji.
Whioskodawca otrzymuje raport z inspekcji wstepnej oraz uzasadnienie decyzji odnosnie certyfikacji.
Jezeli decyzja jest pozytywna Whnioskodawca otrzymuje krajowy certyfikat zgodnosci Zaktadowej Kontroli
Produkcji.
Krajowy certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji pozostaje wazny dopdki zastosowana Polska Norma
wyrobu, metody oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych, sam wyréb budowlany i warunki jego
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wytwarzania nie ulegng istotnej zmianie, oraz ze nie zostanie on zawieszony lub cofniety przez akredytowana
jednostke certyfikujgcg wyroby.

Certyfikat moze by¢ stosowany przez Wnioskodawce zgodnie z zapisami Warunkéw handlowych ZKP
(D7-4.1 punkt 4.4 ) stanowigcych wraz z ofertg Umowe o certyfikacje. Wnioskodawca nie moze postugiwacd sie
certyfikatem w przypadku, gdy wyrdb nie spetnia wymagan specyfikacji technicznej bedgcej podstawg
przeprowadzenia procesu certyfikacji lub norma ma status normy wycofane;j.

Od decyzji klient ma prawo wnies¢ do jednostki certyfikujacej odwotanie (punkt 11 programu

certyfikacji)poprzez przestanie informacji na adres e-mail: biuro@multicert.com.pl. Multicert potwierdza
elektronicznie otrzymanie odwotania. Odwotania sg rozpatrywane przez Rzecznika z zachowaniem zasad
bezstronnosci.
Multicert informuje strone skfadajagcg odwotanie, na pismie, o szczegdtach i wynikach postepowania
odwotawczego. Informacje dotyczace decyzji odnosnie ztozonego odwotania sg przesytane na piSmie w terminie
do 30 dni od ztozenia. W przypadku gdy wyjasnienie sprawy wymaga dfuzszego okresu czasu, Multicert informuje
klienta o przedtuzonym terminie rozpatrzenia skargi.

5. Nadzorowanie wydanych certyfikatow

Multicert Sp. z 0.0. sprawuje nadzér nad wydanymi przez siebie certyfikatami poprzez m.in.
e coroczne inspekcje nadzoru ZKP oraz inspekcje specjalne;
e nadzorowanie sposobu stosowania certyfikatow przez Klientéw,
e ocene dziatan podjetych w stosunku do reklamacji dotyczgcych wyrobu.

Inspekcje nadzoru dzieli sie na trzy podstawowe rodzaje:

. inspekcje planowe, przeprowadzane zgodnie z harmonogramem opracowanym i nadzorowanym
przez Multicert. Czestotliwos¢ przeprowadzania tych inspekcji jest ustalana zgodnie z
wymaganiami specyfikacji technicznej przy uwzglednieniu wynikéw poprzednich inspekcji ZKP.
Przy braku specyficznych ustalen zgodnych ze specyfikacjami technicznymi, inspekcja ZKP
przeprowadzana jest raz w roku,

. inspekcje pozaplanowe, przeprowadzane w okresie pomiedzy terminami wynikajgcymi z
harmonogramu ocen nadzoru, np. wynikajgce z koniecznosci przeprowadzenia oceny
skutecznosci wprowadzonych dziatan korygujgcych lub na wniosek klienta o rozszerzeniu
certyfikacji,

. inspekcje specjalne, przeprowadzane w odpowiedzi na skargi, reklamacje, badz informacje
uzyskane przez Muticert odnosnie nie przestrzegania przez Klienta zapisdw programu certyfikacji
i/lub postanowien warunkéw handlowych, ktére stanowig umowe.

5.1 Inspekcje nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP

Przed realizacjg inspekcji nadzoru lub inspekcji specjalnej Inspektor weryfikuje status danych klienta
w odniesieniu do danych zawartych w nominacji.

Czestotliwos¢ przeprowadzania inspekcji nadzoru jest ustalana zgodnie z wymaganiami specyfikacji
technicznej przy uwzglednieniu wynikow poprzednich inspekcji ZKP. Przy braku specyficznych ustalen zgodnych
ze specyfikacjami technicznymi, inspekcja ZKP przeprowadzana jest w interwatach czasowych 12 miesiecy od daty
wstepnej inspekcji.

Inspekcja nadzoru obejmuje wszystkie elementy ZKP, ze szczegdlng uwagg na ocene witasciwego stosowania
oznakowania wyrobu oraz ocene procesu reklamacyjnego w firmie.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do przechowywania zapisow dotyczacych wszystkich reklamacji oraz
podjetych dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Podczas inspekcji w nadzorze sprawdzane jest czy w
przypadku ujawnienia jakiejkolwiek wady lub niezgodnosci wyrobu z wymaganiami, posiadacz certyfikatu podjat
odpowiednie dziatania korygujace.

Z uwagi na sezonowo$¢ prac, np. wystgpienie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajgcych produkcje wyrobu lub zastosowanie tego wyrobu, mozna przesungé inspekcje nadzoru
maksymalnie do 6 miesiecy.
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Multicert Sp. z 0.0. w trakcie nadzoru nad wydanym certyfikatem moze:

. utrzymac waznos$¢ wydanego certyfikatu,

e  zawiesi¢ certyfikat,

e cofngé certyfikat,

e rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres certyfikatu,

e przenie$c¢ prawa do certyfikatu na nowego wtasciciela firmy (zaktadu produkcyjnego).

Decyzje o utrzymaniu, rozszerzeniu, ograniczeniu, zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu podejmuje
Weryfikator na podstawie przedtozonej mu dokumentacji. Klient otrzymuje decyzje odnosnie certyfikatu na
pismie.

5.2 Inspekcje specjalne

Multicert Sp. z 0.0. moze dokona¢ ponownej oceny w formie inspekcji specjalnej w przypadku:

e zmian znaczgco wptywajgcych na konstrukcje lub cechy wyrobu,

e znaczacych zmian w zaktadowej kontroli produkcji,

e zmian w normach, ktdre stanowig podstawe certyfikacji,

e zmian w statusie wtasnosci, organizacji lub zarzadzaniu lub w przypadku jakiejkolwiek innej
informacji wskazujgcej, ze byé moze wyréb nie spetnia juz wymagan systemu certyfikacji
przedmiotowej specyfikacji technicznej,

e zmiany lokalizacji zaktadu produkcyjnego,

e gdy przerwa w produkcji przekracza 6 miesiecy,

e w przypadku stwierdzenia przez inspektoréw niezgodnosci podczas inspekcji planowych,

e w przypadku, gdy dochodzi nowy wyrdb/ grupa wyrobéw,

e po uzyskaniu udokumentowanych informacji o nieprawidtowym wykorzystaniu certyfikatu lub
niezgodnosciach z postanowieniami dokumentdw odniesienia, ktére stanowig podstawe
do wydania certyfikatu.

Szczegdlnym rodzajem inspekcji specjalnej, jest inspekcja z krotkim okresem powiadamiania. Multicert
moze przeprowadzi¢ takg inspekcje w przypadku otrzymania reklamacji dotyczacej zakresu dziatalnosci
posiadacza certyfikatu lub w przypadku uzyskania informacji o zmianach, ktére zaszty u posiadacza certyfikatu
albo w ramach dalszego postepowania w przypadku zawieszenia certyfikatu.

Klient jest zobowigzany do informowania Multicert o wszelkich zmianach majgcych istotny wptyw na statosé¢
wiasciwosci uzytkowych wyrobow i ktére moga wptywaé na zdolnosé spetnienia wymagan certyfikacyjnych,
w szczegolnosci o:

e zmianach statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub zmian praw wtasnosci,

e istotnych zmianach kluczowego personelu,

e nowym lub zmodernizowanym wyposazeniu produkcyjnym,

e wprowadzeniu nowych materiatéw do produkcji,

e wprowadzenie nowych technik i technologii produkcji,

e zmian lokalizacji produkgji.

6. Stosowanie certyfikatu
6.1. Zmiany zakresu certyfikatu
Posiadacz certyfikatu moze wystgpi¢ o rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji. Wniosek
o rozszerzenie moze dotyczy¢ odmian lub typdéw certyfikowanego wyrobu budowlanego, jezeli nie rdoznig sie one
znaczaco i spetniajg wszystkie wymagania okreslone w specyfikacji technicznej dla wyrobu podstawowego.
Whiosek o rozszerzenie zakresu sktadany jest w trybie jak dla inspekcji wstepne;j.
Rozszerzenie certyfikatu moze nastgpi¢ po przeprowadzeniu specjalnej inspekcji lub podczas kolejnej
inspekcji nadzoru.
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6.2. Dokonywanie zmian w certyfikacie
Zmiany w wydanym certyfikacie mogg dotyczy¢ zmiany nazwy wyrobu, dokumentu odniesienia, nazwy firmy itp.
Zmiany nazwy wyrobu przywotane w certyfikacie mogg by¢ dokonane jezeli:
e zmianie ulegta nazwa wyrobu w dokumencie odniesienia,
e wprowadza sie nazwe handlowg wyrobu,
e zmienia sie nazwe handlowa wyrobu.
Zmiany dokumentu odniesienia przywotane w certyfikacie mogg by¢ dokonane jezeli:
e zmianie ulegto oznaczenie, nazwa, data wydania dokumentu normatywnego,
e wprowadzono zmiany w dokumencie odniesienia przywotanym w certyfikacie.

6.3. Przeniesienie praw do certyfikatu
W przypadku zmiany formy wtasnosci zaktadu producenta, zmiany jego nazwy lub zmiany jego siedziby
na wniosek posiadacza certyfikatu moze nastgpi¢ przeniesienie praw wtasnosci certyfikatu.

6.4.Kopiowanie certyfikatu
Posiadacz certyfikatu moze go kopiowacd jedynie w catosci. Posiadacz certyfikatu moze powotywad sie
na certyfikat, odnoszgc sie do jego numeru.

7. Zawieszenie certyfikatu lub ograniczenie zakresu certyfikacji

Decyzje o zawieszeniu lub ograniczeniu zakresu certyfikacji podejmowana jest na podstawie
dokumentacji z inspekcji nadzoru lub na wniosek klienta. Kazdorazowo klient jest pisemnie informowany
0 zawieszeniu badz ograniczeniu certyfikacji.

Zawieszenie certyfikatu lub ograniczenie zakresu certyfikacji nastepuje w przypadkach, gdy:
e podczas inspekcji nadzoru stwierdzono niezgodnos¢ a w ustalonym czasie organizacja nie przedstawita
dowodow usuniecia tych niezgodnosci;
e nie podjeto w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia zmian w ZKP, wynikajgcych ze zmiany
wymagan w dokumencie odniesienia;
e nastgpita dtugotrwata przerwa w produkcji przekraczajgca 6 miesiecy;
e na wniosek posiadacza certyfikatu.

Przy zawieszeniu certyfikatu Multicert Sp. z 0.0. okresla warunki pod jakimi certyfikat moze by¢ przywrécony.
Okres zawieszenia nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy.

W okresie zawieszenia certyfikatu Klient ma obowigzek zaprzesta¢ wszelkich dziatan wykorzystujgcych wyniki
certyfikacji oraz stosowania wszelkich materiatéw i dziatan reklamowych odnoszacych sie do udzielonej
certyfikacji i numeru jednostki certyfikujgce;j.

W przypadku nie usuniecie przez Klienta przyczyn zawieszenia certyfikatu w wyznaczonym w decyzji
o zawieszeniu certyfikatu terminie, zostanie on cofniety.

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpic:
. w wyniku przeprowadzonej inspekcji w nadzorze, w trakcie ktérej stwierdzono, ze organizacja nie jest
w stanie produkowaé¢ wyrobu na wymaganym dokumentem odniesienia poziomie z przyjetymi
granicami tolerancji;
. na wniosek organizacji, bez wykonywania inspekcji (np. z przyczyn losowych, modernizacji wyposazenia,
zmiany lokalizacji, ograniczenia ilosci produkowanych wyrobdw).

Organizacja otrzymuje decyzje o ograniczeniu zakresu certyfikacji z informacjg o prawie do wniesienia odwotania
od decyzji.

8. Cofanie izakonczenie certyfikacji

Cofniecie certyfikatu nastepuje w przypadkach, gdy:
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e nie zostaty spetnione w ustalonym terminie warunki postawione przez Multicert Sp. z 0.0. przy
zawieszeniu certyfikatu,
e posiadacz certyfikatu uniemozliwia przeprowadzenie inspekcji nadzoru/inspekcji specjalnej
zaktadowej kontroli produkcji,
e nie zostaty usuniete w uzgodnionych terminach stwierdzone podczas inspekcji nadzoru
niezgodnosci wskazujgce, ze producent nie spetnia kryteridw certyfikacji,
e nastgpito wydanie nowego certyfikatu w wyniku przeniesienia praw wtasnosci, zmiany nazwy
wyrobu lub wprowadzenie nowego dokumentu odniesienia (specyfikacji technicznej),
e producent naduzyt uprawnien wynikajgcych z posiadania certyfikatu,
e miafa miejsce dtugotrwata przerwa w dostawach wyrobu,
e  miafa miejsce dtugotrwata przerwa w produkcji powyzej 6 miesiecy
e whnioskodawca zgtasza rezygnacje z certyfikatu.
Decyzja o cofnieciu certyfikatu przekazywana jest w formie pisemnej z podaniem jej uzasadnienia.
Po cofnieciu certyfikacji klient zobowigzany jest do zaprzestania wykorzystywania wszystkich materiatow
reklamowych powotujgcych sie na te certyfikacje oraz do zwrdcenia na zgdanie Multicert Sp. z o0.0. oryginatu
certyfikatu i wszystkich kopii certyfikatu.
Przy ubieganiu sie o certyfikat po jego wczesniejszym cofnieciu przeprowadzany jest ponownie caty
proces certyfikacji.

Certyfikacja moze zostac¢ zakoriczona w przypadku zgtoszenia rezygnacji przez posiadacza certyfikatu.
W takim przypadku Multicert wydaje decyzje o zakonczeniu certyfikacji w oparciu o wniosek klienta. Od dnia
wydania decyzji o zakonczeniu certyfikacji, posiadany przez Klienta certyfikat traci waznos¢. Od tego czasu Klient
nie moze sie w jakiejkolwiek formie postugiwac i powotywac certyfikatem czy informowac o jego posiadaniu.

9. Optaty za inspekcje wstepng zaktadu produkcyjnego i ZKP oraz ocene w nadzorze

Warunkiem realizacji inspekcji jest wniesienie optaty certyfikacyjnych na podstawie faktury pro forma
w kwocie ustalonej w ofercie. Optata certyfikacyjna podlega rozliczeniu w fakturze koricowej za postepowanie
certyfikacyjne.

10. Poufnos¢
Multicert Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do scisle poufnego traktowania oraz wykorzystywania wszystkich
udostepnionych Zleceniobiorcy i jego pracownikom oraz osobom zaangazowanym w wykonywanie zlecenia
informacji na temat Wnioskodawcy oraz do wykorzystywania ich wytgcznie w ramach wykonywania czynnosci
uzgodnionych ze Zleceniodawcy. Wyjatki od powyzszego wymagajg zgody Wnioskodawcy w formie pisemnej.
Multicert Sp. z 0.0. uprawniona jest do ujawnienia danych Wnioskodawcy, w przypadku wymagan
wynikajacych z przepiséw prawa zobowigzujgcych Multicert Sp. z 0.0. do ujawnienia takich danych.

11. Skargi i odwotania

Skargi w stosunku do raportu z inspekcji, przerwania realizacji inspekcji bgdZz odwotanie od decyzji
o przyznaniu lub nie przyznaniu certyfikatu Wnioskodawca moze dochodzi¢ przez caty okres przechowywania
dokumentacji z inspekcji, czyli przez okres 5 lat.

Odwotanie lub skarge nalezy ztozy¢ poprzez przestanie informacji na adres e-mail:
biuro@multicert.com.pl. Multicert potwierdza elektronicznie otrzymanie skargi / odwotania.

Odwotanie lub skarge rozpatruje Rzecznik — osoba nie zwigzana z procesem certyfikacji danego
whnioskodawcy. Decyzje dotyczace skarg i odwotan sg zatwierdzane przez Najwyzsze Kierownictwo.
O sposobie rozpatrzenia odwotania Multicert Sp. z 0.0. powiadamia pisemnie Wnioskodawce.
Jesdli Wnioskodawca nie jest usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia skargi/odwotania wtasciwym do
rozpatrzenia sporu jest sgd powszechny.

Whnioskodawca ma prawo wnie$¢ do Multicert Sp. z 0.0. skargi, dotyczace procesu certyfikacji lub
dziatania Zleceniobiorcy. Skargi rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich ztozenia, lub dtuzszym, jesli tego
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wymaga sprawa, o czym powiadamiany jest Wnioskodawca. Skargi rozpatrywane sg z zachowaniem zasad
bezstronnosci. O sposobie zatatwienia skargi Wnioskodawca powiadamiany jest w formie pisemne;j.

Szczegdty dotyczace sktadania i rozpatrywania skarg/ odwotan zawiera procedura Skargi i odwotania D19-
7.13.Procedura dostepna jest na stronie internetowej Mulricert.

12. Informowanie

Multicert utrzymuje informacje o aktualnych, cofnietych i zawieszonych certyfikatach, o
certyfikowanych wyrobach, ktdre zawierajg identyfikacje wyrobu, norme, ktéra byta przedmiotem certyfikacji
oraz identyfikacje klienta. Zgodnie z informacjg na stronie internetowej Multicert udostepnia powyisze
informacje na zyczenie okreslonego podmiotu.

KONIEC
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