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POLITYKA JAKOSCI

Gtownym celem prowadzonej przez nas certyfikacji wyrobéw budowlanych jest uzyskanie przez wszystkie
strony, w tym przez naszych Klientow, a takze przez Klientow firm posiadajgcych nasze certyfikaty, zaufania, ze
certyfikowane przez nas wyroby spetniajq wyspecyfikowane wymagania.

Wartosciq prowadzonej przez nas certyfikacji jest stopiert zaufania i wiarygodnosci, ze jest ona udzielana
w wyniku bezstronnej, niezaleznej i kompetentnej oceny przez strone trzeciq.

Prowadzimy procesy certyfikacji wyrobéw budowlanych i zaktadowej kontroli produkcji
w sposob rzetelny, kompetentny, bezstronny, niedyskryminujgcy, odpowiedzialny, otwarty i niezalezny, zgodnie
z wymaganiami zawartymi w normie PN-EN ISO/IEC 17065.
Jednostka certyfikujgca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za wszystkie decyzje dotyczqgce udzielenia, utrzymania,
zakoriczenia, ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia certyfikacji.

Nasze wymagania, oceny, decyzje sq ograniczone jedynie do zagadnien zwigzanych z zakresem
certyfikacji i podejmowane na podstawie uzyskanych obiektywnych dowodow zgodnosci (bqdz niezgodnosci) bez
wptywu innych interesow lub innych stron na podejmowane decyzje.

Posiadamy odpowiednio wyksztatcony, kompetentny i doswiadczony personel oraz srodki techniczne
i finansowe do realizacji zadan zwigzanych z certyfikacjg wyrobow budowlanych i zaktadowej kontroli produkcji.
Jednostka certyfikujgca stosuje zorganizowane i skuteczne procedury zarzgdzania zmianami,
zapewniajgce ciggtq poprawe systemu zarzgdzania jakoscig w odniesieniu do stwierdzonych niezgodnosci oraz
zmian wewnetrznych i zewnetrznych wymagan i warunkow.
Nasza Polityka Jakosci oraz cele jakosciowe sq realizowane poprzez prowadzenie audytow wewnetrznych oraz
przeglgddw zarzadzania.

Najwyzsze Kierownictwo Multicert Sp. z 0.0. zapewnia, ze powyzsza Polityka Jakosci zostata przyjeta i
wdrozona na wszystkich szczeblach organizacji a Pracownicy Multicert Sp. z o.0. znajq i realizujq jej
postanowienia.
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DEKLARACJA BEZSTRONNOSCI

Najwyzsze Kierownictwo Multicert Sp. z 0.0. deklaruje bezstronnosc, rzetelnosc¢ i niezaleznos¢ prowadzonej
dziatalnosci certyfikacyjnej.
Powyisze deklarujemy realizowac poprzez:
— podejmowanie decyzji na podstawie uzyskanych obiektywnych dowoddéw bez wpfywu na decyzje
innych intereséw lub stron,
— prowadzenie dziatan zwiqzanych z certyfikacjq niezaleznie od innej dziatalnosci Multicert, wigcznie
Z zapewnieniem rozdzielnosci personelu odpowiedzialnego za te dziatania,
— zachowanie bezstronnosci catego personelu, nie uleganie naciskom finansowym oraz innym, ktdre
mogtyby wptyngc na bezstronnosc,
— identyfikowanie i analizowanie potencjalnych zagrozeri dla bezstronnosci wynikajgcych
z prowadzonej dziatalnosci i powiazan Multicert oraz eliminowanie bgdZ minimalizowanie tych
zagrozen,
— nie prowadzenie audytéow wewnetrznych u certyfikowanych klientow,
— nie Swiadczenie ustug konsultacyjnych certyfikowanym klientom w zakresie systemow zarzqdzania,
— nie uleganie naciskom handlowym, finansowym lub innym moggcym wplywacé na bezstronnosé
prowadzonych dziatan,
— powotanie Rady ds. Bezstronnosci jako mechanizmu chronigcego bezstronnosc,
— zachowanie poufnosci informacji o klientach.

Najwyzsze Kierownictwo Multicert Sp. z 0.0. zapewnia niezbedne zasoby do realizacji niniejszej deklaracji.
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